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1 INTRODUCCION

Mensajeria Negocios es una herramienta de envio y gestion de mensajes cortos (SMS) que permite a
empresas, asociaciones, instituciones, organismos y entidades de todo tipo generar bases de datos con los
numeros de teléfonos moviles de sus clientes, empleados y asociados (receptores de la comunicacién) con
los que desee contactar y enviar mensajes cortos a moviles en tiempo real, desde cualquier lugar de manera

automatizada.

Adicionalmente, permite la recepcién de mensajes en un buzdn de mensajes, que permite las
comunicaciones entre las empresas que contratan la solucién y sus clientes finales. También proporciona

servicios de encuestas.

Las facilidades de la aplicacion se pueden utilizar a través del portal Web de Mensajeria Negocios, o
utilizando un API que permite utilizar las facilidades basicas del servicio desde los sistemas de la empresa

que contrata la solucién.
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2

CONCEPTOS BASICOS

Gestor principal: es el usuario administrador de la empresa que contrata Mensajeria Negocios.
Las funciones propias del gestor principal son:
o0 Creacidn de usuarios (usuarios autorizados) que pueden acceder al servicio.
o0 Consulta de estadisticas de mensajes.
Adicionalmente, puede utilizar el resto de las funcionalidades del servicio como cualquier otro usuario

del servicio.

Usuario Autorizado: Cualquier usuario que no es el usuario gestor de la aplicacién. Pueden existir

tantos usuarios autorizados como cree el gestor de la aplicacion.

Los usuarios autorizados pueden acceder a todas las funcionalidades que permite el servicio excepto las

funciones propias del gestor principal.

Contacto: Un contacto es cualquier persona con un dispositivo movil, puede ser un abonado de

cualquier operador movil nacional.

Cada contacto ha de tener como campo obligatorio el nimero de movil, adicionalmente podra tener 5

campos mas que seran optativos.

El nimero moévil puede indicarse en:
o Formato nacional: Debe comenzar por 6 6 7 y tener una longitud de 9 cifras.
o0 Formato internacional: para enviar mensajes a esta numeracion se debe incluir el prefijo
internacional + 0 00 (ej: +3519000000 6 003519000000)

Grupo de contactos: Entidad I6gica bajo la cual se agrupan los contactos de la aplicacién. Todo

contacto que se define en la aplicacion va asociado a un grupo de contactos.
Un contacto puede pertenecer a dos 0 mas grupos de contactos.

Mensaje Corto: unidad de comunicacién entre los contactos y la empresa que contrata Mensajeria
Negocios. La longitud maxima del mensaje es de 459 caracteres de texto, es decir, si se exceden los

160 caracteres se enviaran SMS concatenados hasta un maximo de 3 SMS.

Remitente: En los mensajes enviados desde la aplicacion, representa la identidad del emisor del
mensaje. Los envios de mensajes a través del servicio permiten utilizar 2 tipos de remitentes:
0 Remitente Numérico: 217812, compartido por todos los clientes del servicio.
o0 Remitentes Alfanuméricos:
= Remitentes de texto exclusivos elegidos por el cliente en la contratacion del servicio,
que identifican la empresa que envia el mensaje.
=  Remitente alfanumérico principal: Es obligatorio disponer al menos de un remitente de
texto. Este remitente debe identificar a la empresa. Sera utilizado como firma en los
mensajes enviados con remitente 217812, y sera utilizado como palabra clave para
enviar los mensajes al buzén de entrada del cliente.

= Remitentes alfanuméricos secundarios: Hasta 5 remitentes de texto opcionales.

Manual de Usuario de Mensajeria Negocios Pagina 5 de 58



A movistar

3 ACCESO A LA APLICACION

El gestor principal accede a la aplicacion a través de Aplicateca, bastara con introducir en cualquier

navegador la siguiente direccion URL www.aplicateca.es, e identificarse con el usuario correspondiente

(formato “email”, como usuario@dominio.es ).

Los usuarios autorizados deberan acceder a través de la URL https://www.mensajerianegocios.movistar.es

con el usuario asignado (formato “nombre”).

El usuario debe introducir el usuario de acceso proporcionado en el momento del alta (por el operador de

TME o por el gestor principal de su empresa), y la clave asociada.

&N movistar

wwew. mavistar.es: Mensajeria Negocios

><| MensajeriaNegocios

(usvaries | contraseda:| | J

Muevo Usuaro | Condiciones delsa

Figura 1. Pantalla de Acceso al Servicio para Usuarios Autorizados
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4 MENU PRINCIPAL

Una vez pasado con éxito el proceso de validacion, se accede a la pagina principal de la aplicacion recogida

en la siguiente pantalla, que es el punto de entrada a todas las funcionalidades disponibles:

& movistar

prond mowistares: Mensajeis Negodicos 1 Usuario:DCAT4E71-DEMOSSAPL Salit

i ENYIO DE MENSAJES J

25 Mensajeria Negodios

(Cémao quieres enviar los mensajes cortos?

L J L |

— R :ioLibre

8 - Envia un mensaje & uno o varins telefonos

Emvioa Grupos
Y po da

S A i T
wiles, Corfigurs primers &l
Hles mansajus

\"”"”“‘_:-r" BFS:Jgramado 4™\ Personalizado

Programa hoy sl snkn de reneaje s ous Adapes sl mens g con infemacion
quisras que s= sitreguen en el fourg pemmnskeada s2qin el ususniague lo recibs

£ cantactas

L

K DOCUMENTACION J

Manual del Gestar

Msn u

Ategic’m

teletonica

‘* 500 510 041
Uamiada gratuita

Figura 2.- Menu Principal Gestor Principal

Las funcionalidades y la documentacién estan organizadas en cinco médulos, accesibles a través del menu

lateral izquierdo, y que se detallan en los apartados siguientes.

1.  Envio de mensajes: modulo desde el que se puede realizar los envios de mensajes en sus diferentes

modalidades.

2. Recepcion de mensajes: médulo desde el que se puede consultar los mensajes enviados por los

usuarios a su buzoén de mensajes entrantes.
3. Agenda: moédulo desde el que se puede gestionar los contactos de la agenda.

4. Opciones avanzadas: moédulo orientado a la obtencién de estadisticas, a la gestion de mensajes

programados y a la configuracion a nivel de usuarios de la herramienta.
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Configuraciéon: modulo desde donde se gestionan todos los datos de la cuenta.

Documentacion: modulo desde donde se puede acceder al manual del Gestor y al buzéon de

sugerencias.

ENVIO DE MENSAJES

Este modulo permite la comunicacion entre la empresa que ha contratado la solucion y sus contactos

(clientes, empleados, etc.) a través de mensajes cortos. Existen 4 formas de intercambiar mensajes con los

clientes desde la aplicacion:

Envio libre: Editor que permite enviar mensajes a cualquier numero de teléfono, sin necesidad de estar
incluidos en ningun grupo de contactos. El envio puede realizarse a tantos nUmeros como se desee,

incluyéndolos de forma manual o importando una lista de distribucion desde un fichero.

Envio a grupo de contactos: Editor que permite enviar mensajes a cualquier grupo de contactos. El
envio puede realizarse a tantos grupos de contactos como se desee, o bien a un subconjunto de

contactos de un grupo que cumplan el criterio de busqueda definido por el usuario de la aplicacién.

Envio personalizado: Editor que permite el envio de un mensaje diferente a cada destinatario del
mensaje. Los mensajes tienen un patrén comun a todos los destinatarios, pero con parte de la

informacioén personalizada para cada contacto.

Envios programados: desde esta opcién se podra tener acceso al estado de los envios pendientes de
ejecutarse: envios programados y envios con ventana horaria que han sido reprogramados por

finalizacion de ventana horaria; pudiendo reprogramarlos o cancelarlos.

Todos los envios realizados desde la aplicacion, excepto las encuestas, permiten indicar el remitente del

mensaje, remitente numérico 217812 o remitentes alfanuméricos asociados a la empresa:

Si se elige la opcién de enviar con remitente alfanumérico, no se incluye ninguna firma en el cuerpo del
mensaje, puesto que el remitente alfanumérico identifica de forma univoca a la empresa emisora del

mensaje.

Si se elige la opcién de enviar con remitente numérico, 217812, se afiadira al contenido del mensaje una
firma con el nombre del remitente alfanumérico principal, para facilitar al cliente final la identidad de la

empresa que le envia el mensaje:

<Texto del mensaje><Fdo: MiRemitentePrincipal>

En este caso, el tamafio maximo del mensaje a enviar se ve reducido en el nimero de caracteres de la

firma que se incluye en el mensaje.

También, cualquier tipo de envio de los anteriormente descritos, excepto las encuestas, permite definir el

momento en que se desea realizar el envio:

Envios inmediatos: el envio se ejecuta en ese mismo instante. Este tipo de envio es el que utiliza la

aplicacion excepto que se indique lo contrario.
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= Envios planificados: son los envios programados para su posterior ejecucion. Un envio programado

tiene asociada la fecha en la que debera ser ejecutado. Dicha fecha podra ser alterada de forma manual

(ver apartado 5.3 Envio programado).

Cuando se ejecuta un envio programado se envian los mensajes programados y adicionalmente, unos

mensajes de acuse de recibo que dependen del tipo de envio:

o Si el envio esta programado para uno o varios grupos o es un envio a un grupo filtrado, el

acuse de recibo se enviara a los gestores de cada grupo y al usuario que programo el envio.

o Si el envio programado es de otro tipo (libre o personalizado) el acuse de recibo sera sélo para

el usuario que programo el envio.

FRealizar el envia:
& Ahora rmizmno
Prograrnar para el dia:
Fecha de envio del rensajer [19/037/2015 Horz: (00 ¥ |00 ¥

Figura 3.- Operaciones de Configuraciéon del Momento del Envio

Ademas, cualquier tipo de envio de los anteriormente descritos, excepto las encuestas, permite

establecer una ventana de envio asociada al envio:

= La ventana de envio es la franja horaria durante la cual se enviaran los mensajes, transcurrida la cual el
envio se interrumpira hasta que se inicie de nuevo dicha franja horaria al dia siguiente. Esta facilidad
permite por ejemplo no enviar mensajes en horario nocturno indicando que el envio debe realizarse, de:
08:00 a 22:00.

= Si un envio se interrumpe porque finaliza la ventana horaria, los mensajes pendientes de envio se

pueden consultar a través de la opcion de Envios Programados.

= Por defecto, la aplicacion asigna una ventana de envio de todo el dia, no afiadiendo restricciones

horarias a los envios.

Ventana de Envios;
Fermitir enviar los SM5 en la siguiente franja

Hora: (00 |8 | 00 ¥ Hora: [22 |8 | 59 4

Figura 4.- Operaciones de Configuracion de Ventana de Envio

5.1 Envio Libre

Desde esta opcidon se pueden enviar mensajes a cualquier numero de teléfono (o grupo de teléfonos), sin

necesidad de estar incluidos en ningun grupo de contactos.
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La pantalla esta dividida en cuatro partes bien diferenciadas, se describen en el mismo orden en

que se muestran en pantalla:

1.

Texto del mensaje a enviar:

El cuadro destinado a la introduccion del texto admite 459 caracteres maximo. Si se exceden los 160
caracteres se enviaran SMS concatenados hasta un maximo de 3 SMS. Los caracteres consumidos y
los restantes, y el nimero de SMS a enviar, se muestran mediante contadores. Remitente y

destinatarios del mensaje:

A través del desplegable ’'Remitente’ se debe seleccionar el remitente que deseamos que tenga dicho
envio. El desplegable contiene el remitente numérico 217812 y el o los alfanuméricos asociados al

cliente y que se pueden modificar o crear.

En la caja de texto de la parte izquierda de esta seccion se debe introducir los destinatarios del mensaje.

Existen dos formas de hacerlo:

*= Introduciendo el niumero(s) de teléfono destino de forma manual en la columna de la izquierda,

teniendo en cuenta que solo puede haber un nimero por linea.

= Incorporar los numeros de teléfono a los que se va a enviar el mensaje mediante la importacion de
un fichero. Este fichero debe de estar en formato *.txt y debe contener un ndmero de teléfono por

linea. Para ello hay que pulsar en el botén [Subir Fichero].

En la caja de texto 'Teléfonos introducidos’, el servicio muestra de forma automatica el nimero de

destinatarios del mensaje que se han introducido como destinatarios de dicho envio.

A través del botén [Borrar nimeros], se pueden eliminar la lista de destinatarios introducida.

Momento del envio del mensaje: Para programar el inicio del envio, en el apartado ‘Realizar el envio’

hay que marcar:

= El “check” ‘Ahora mismo’ para realizar un envio inmediato

= El “check” ‘Programar para el dia’ y seleccionar la fecha y hora en la que desea se ejecute el

envio.

Para asignar una ventana horaria al envio, en el apartado ‘Ventana de Envios’:

= Indicar la Hora de Inicio (horas:minutos)

= Indicar la Hora de Fin (horas:minutos)

Una vez cumplimentadas las cuatro secciones, para realizar el envio hay que pulsar en el boton [Enviar

Mensaje].
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La pantalla se muestra a continuacion:

& Enviolibre

[mxzde axla apcdn == padid anyvis) manzajex 4 cudbju=r nimeig da Wlana [a giupa d= l=Blanax), =in
necaxdad de exlarn includas an ninguna de Lus grupas d= canlaclas.

Paia anyiar lux manzajex pusdexs =legi anbie =] emilanle ngmdiog [217812) a &l allanumdiza que
== L= Na asgnada ["UPTDWA"). En casa d= ulilizar &l numdiiog (217E12) =] SME apareceid imada par
dafacla incluyenda al linal d=l menzaje: * Faa: UPTLAYT, razdn par la codl == descusnian 12
calacl=ies en e| cusipa del| meEnsaje.

Teula d=| menzaje que quemiex snyi *

Caracl=ias excnlas:; |12
Caraclaies i=slanlax: baz
Hum. SM5: L

| |_Berrar texto del Mensaje

|

[*]&kgunaxs caiacl=iax =an madilicadas a lanan eshiocanes al anviisza, Canzulla agut
para denlifcar s cazas.

Nime=ias de l=Klanas mdvilex a las que des=az anyia 2] meanzaje [(un zak nimea par linea)
Remilznls: 217812 ¥

TaKlanax inbaducdas: 0

Gk dezeax, pusdex =ubi un [cheg can ladas b= nomeax de =Elang a2
b quem wax 4 imalizar m] @anyn, Dicha Ticheg defe =ne faimata *LxL, y
del= cgnlener yn ngmeag de l=klang par lnea

/ i 5u|:||r {lf.l'lﬂl'ﬂ ED"-’!IT ALMEercs i
il

Realizai el anyi:
" Anga mizma
Fragramar para | aia;

Facha de anva dal manzaje: |15/03/2015 Hawa: | DD ¥ [ DD W

“Wenlana d= Envas:
Peimilin anviar lax SM5 an la siguenle Nanja
Haw: (B0 ¥ |[00 ¥ | Hawa: [21 w|[z2 ¥

CHMS pandanieas axl= ma=x: 10000 GM5

Figura 5.- Pantalla de Envio Libre

5.2 Envio a Grupos de Contactos

Esta opcion permite realizar el envio de mensajes exclusivamente a los contactos/grupos de contactos que el

cliente tenga definidos en su agenda de contactos.

Cuando se selecciona esta opcidon se muestra un listado con todos los grupos de contactos definidos en la
agenda, acompafado del numero de contactos dados de alta en cada grupo. El usuario debe seleccionar el

“check” del grupo o grupos de contactos al que desea enviar.
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ey

| g-': Envio a Grupos de Contacto

Los ndmeros mdviles de un grupo de contactos se pueden rellenar desde el interfaz web o
perritiv que las personas se apunten enviando un SMS al 7812 con el nombre del grupo, Para ello
debesz ir a2 Configuracion de contactos,

Para realizar un envio a uno o varios grupos de contactos, selecciona en |a columna Seleccionar
los grupos elegidos, Si seleccionas un dnico grupo puedes elegir realizar un envio Completo o
Filtrado, Si seleccionas varios grupos solamente puedes realizar el envio Completo,

Nombre del grupo Mimero de contactos Seleccionar

CLIENTES 2
JOVEMES 2 .|
Juas z Ll

MUSICOS -
FOP 100 |
FRUEBA £} .|
ROCK 6 i

\Enviofiltrado | |_Envio completo |

Figura 6.-Pantalla de Envio a Grupos de Contacto

A través de esta pantalla se pueden llevar a cabo dos tipos de envio:

1. [Envio Completo].- Para realizar un envio a todos los contactos dados de alta en los grupos
seleccionados. Esta opcidn requiere al menos un grupo seleccionado para estar habilitada.

2. [Envio Filtrado].- Para realizar un envio a un subconjunto de contactos de un grupo que cumplan el
criterio de filtrado (por ejemplo, realizar una notificacién Unicamente a las mujeres de un grupo). Si antes
de hacer el envio se desea hacer un filtrado previo de los contactos del grupo, para enviar el mensaje a
un subconjunto de contactos del grupo de contactos que cumpla un determinado requisito. Para que
este envio sea posible, es necesario que previamente se hayan dado de alta los contactos en el grupo
con campos de informacion adicional. Esta opcién se debe utilizar, por ejemplo, si en un grupo
compuesto por hombres y mujeres, el envio se va a hacer solo a las mujeres. En el ejemplo anterior, se

deberia haber incluido como campo de informacién adicional, el sexo de los contactos.

Esta opcion permanecera activa sélo en el caso en que haya un grupo seleccionado, pues solo se

puede filtrar un grupo por vez. (Ver apartado 5.2.2 Envio a Grupos Filtrado)

5.2.1 Envio Completo

Pulsando el botén [Envio Completo] en la pantalla de la Figura 6, el envio se realiza a todos los contactos

de todos los grupos seleccionados.

Se muestra el compositor de la Figura 7, donde se deben introducir, el texto del mensaje, el remitente, el
momento del envio y la ventana horaria. Los destinatarios del mensaje se han seleccionado en el paso

anterior. Para una descripcion en detalle de este compositor, Iéase apartado 5.1.
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e

= Envioa Grupos de Contacto

Envio a todos los contactos del grupo TEST

El mensaje se enviard a los 4 contactos que tiene en 2l grupo, Adermias se enviaran 1
rmensajes a loz gestores del grupao,

Fara enwviar tus rmensajes puedes elegir entre el reritente nurmérico (217812) o el
alfanurnérica que ze te ha aszsignado ("URPTIVA"), En caszo de utilizar el numérico [(217812)
el SMS aparecerd firrmado por defecto incluyendo al final del rmensaje: " Fdo: UPTIWVA",
razan por la cudl se descuentan 12 caracteres en el cuerpo del mensaje.

Texto del menzaje gque guiares enviar *

Caracteres escritos: {12
Caracteres restantesid47
Murm, SMS: n

|_Borrar texto del Mensaje |

A

[*¥lalgunos caracteres zon rmodificados o tienen restricciones al eanviarse,
Consulta agqui para identificar los casos,

Remitente: | 217812 T |

Realizar gl envio:
® Ahora mismo
Prograrnar para el dia:

Faecha de enwio del meansaje: 51_'?_.!’_034’2015: Hora: |00 ¥ (|00 ¥ |

Wentana de Envios:
Perrnitir enviar loz 5MS en la siguients franja
Hora: |00 ¥||00 ¥ | Hora: |23 ¥||59 ¥

SMS pendientes este mes: 10000 SMS

Enviar Menszaje ,J’u Iver

Figura 7.- Pantalla de Envio de un Grupo Completo

5.2.2 Envio a Grupos Filtrado

Pulsando el boton [Envio Filtrado] en la Figura 6, el servicio muestra una pantalla donde se deben introducir

los criterios que deben cumplir los contactos destino del mensaje. La pantalla se muestra a continuacion:
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Voo

clen .
&, Envioa Grupos de Contacto

Envio filtrado a los contactos del grupo ALUMNOS

Selecciona los criterios de filtrado que desees v pulsa el botdn [Ver resultados] A continuacidn
pulza el botdn [Erviar rmensaje] para proceder con el envia,

" campo 1 ( Mombre )
B Campo 2 Apellido ) | +odos IQ
B Campo 3 [ Mota ) m

|_Enviar Mensaje \_Borrar datos Bajar fichero | | Ver resultados |_Volver |

Figura 8.- Opciones de Filtrado de Contenidos en un Grupo

A continuacion de cada campo se muestra un desplegable acompafiado de los posibles operadores a aplicar
a dicho campo: Todos, Igual a, Contiene Texto, Mayor que, Mayor o igual a, Menor que, Menor o igual que.

En la caja de texto a continuacion se debe introducir el valor del campo sobre el que se aplicara el operador.

Para el grupo de contactos seleccionado, se muestran uno a uno los campos de informacion adicional
asociados a los contactos.

Por ejemplo: En la Figura 9 los campos asociados al grupo JOVENES son NOMBRE, APELLIDO Y EDAD.

Se introduce como criterios de busqueda los contactos del grupo cuyo nombre contenga la letra C y que
tengan 25 afos de edad.

Envio filtrado a los contactos del grupo JOYENES

Selecciona los criterios de filtrado que desees y pulsa el botdn [Ver resultados]. A continuacidn
pulza el botén [Enviar mensaje] para praceder con el envia,

B Carmpe 1 [ MOMBRE ) |contiene tewto V| &

B Carnpo 2 ( APELLIDG ) |t.;.d.;.S v|
B Carmpo 3 ( EDAD ) [igual = v| [zs
|_Enviar Mensaje | | Borrar datos | Bajar fichero |_Verresultados | | Volver |

Figura 9.- Opciones de Filtrado de Contenidos en un Grupo
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Una vez indicado el valor de comparacion debera pulsar en el botén [Ver resultados] que mostrara los

contactos que cumplen los criterios de seleccion previamente indicados:

Envio filtrado a los contactos del grupo JOYENES

Selecciona los criterios de filtrado que deseesz v pulsa el botdn [Wer resultados]. A continuacidn
pulsa el botdn [Enviar menzaje] para proceder con el envia.

B Carmmpo 1 [ MOMBRE ] |tu:u:||:|s V|
B Campo 2 ( APELLIDO ) [todos v
B Campo 3 [ EDAD ) |tu:u:||:|s V|

|_Enviar Mensaje | | Borrar datos | Bajar fichero | Verresultados | | Volver |

Mawil Campo 1 Campo 2 Campo 3
34609090909 CARCL FERMANDEZ 25

Figura 10.- Resultado de Filtrado de Contenidos

Con los resultados del filtro se debe pulsar el boton [Enviar mensaje] para enviar un mensaje de texto a los
teléfonos resultantes del filtro realizado. Al pulsar este botdn se mostrara el compositor de la Figura 11,
donde se deben introducir, el texto del mensaje, el remitente, el momento del envio y la ventana horaria.

Para una descripcion en detalle de este compositor, Iéase apartado 5.1.
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4 Envioa Grupos de Contacto

Envio filtrado a los contactos del grupo GRP
Teclea el texto del mensaje que quieres enviar y pulsa el botdn [Enviar Mensaje]

Para enviar tus mensajes puedes elegir entre el remitente numérico (217812) o el alfanumérico
que se te ha asignado ("CAROL3"). En caso de utilizar el numérico (217812) el SMS aparecera
firmado por defecto incluyendo al final del mensaje: " Fdo: CAROL3", razon por la cual se
descuentan 12 caracteres en el cuerpo del mensaje.

Texto del mensaje gue guieres enviar *

| Caracteres escritos: [0

Caracteres restantes: [439

Mum. SMS: 1

| Borrar texto del Mensaje |

(*)Algunos caracteres son maodificados o tienen restricciones al enviarse. Consulta
aqui para identificar los casos.

Remitente: | CAROLE |8

Realizar el envio:

® Ahora mismo

O Programar para el dia:

=1
. : = = =
Fecha de envio del mensaje: = Hora: |00 oo

Ventana de Envios:
Permitir enviar los SMS en la siguiente franja

|_Enviar Mensaje

Figura 11.- Envio Filtrado
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Desde la pantalla inicial de envio filirado (figura 8), también se pueden realizar dos acciones con los

contactos con informacion adicional de ese grupo:

= [Borrar Datos] para borrar de la agenda de teléfonos de contactos con campos de informacion adicional
incluidos en la aplicacion para el grupo seleccionado. Una vez pulsado este botdn aparecera una
ventana emergente solicitando el borrado de dichos datos.

= [Bajar Fichero] para descargarse en un fichero el listado completo de todos los contactos con
Informacion adicional dados de alta en ese grupo.

5.3 Envio Personalizado

Desde esta opcion se podran realizar envios personalizados, es decir, envios de mensajes con parte del
contenido personalizado para cada usuario. No es necesario que estos teléfonos méviles estén previamente

dados de alta como contactos.

Al seleccionar esta opcién, el servicio muestra la siguiente pantalla:

Ay
X_! A 1 Envio Personalizado

Desde esta opcién ze podrin realizar envicos personalizados, con un rmenzaje diferente
para cada mavil a quian 2 envia,

Selaecciona en primer lugar el fichero con los datos personalizado: para el envio, =l
fichera ha de =er un fichera con columnas separadas por tabuladores, la prirmera
columna contendra siempre los teléfonos, las restantes columnas han de contener datos
azociades a los teléfornos de la prirmera colurnna,

|__Ver gjemplo
| Seleccionar archivo | Minoun archivo seleccionado

_Continuar |

Figura 12.- Pantalla de Seleccién de Fichero en Envio Personalizado

Los pasos a realizar para hacer un envio personalizado son:

Este tipo de envio requiere como primer paso la carga de un fichero con la siguiente informacion: numeros

de los destinatarios a los que se enviara la informacion, e informacion personalizada por cada destinatario.
Cada uno de los campos debe de estar separado con un tabulador:

= La primera linea debe de contener las cabeceras de los campos, es decir las descripciones de los
campos de informacién personalizada. Los nombres de la cabecera solo pueden contener letras y el

caracter de subrayado _ (no admite acentos, espacios ni caracteres extrafos).
= Elresto de lineas del fichero corresponderan a una linea por destinatario de mensaje.

= Siempre, la primera columna del fichero debe contener el numero de teléfono del contacto.
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= A partir de la segunda columna y siguientes apareceran los datos correspondientes a cada campo de

Informacién personalizada que se quiera enviar.

= Cada uno de los campos debe de estar separado con un tabulador.

Un ejemplo seria:

Formato de fichero

Mawil Marnbre Motz
03030209 Cravid £l
09030309 Juan &
03030309 Maria g
09030309 Ana 5
03030309 Maria i0

Figura 13.- Ejemplo de Fichero para Envio Personalizado

Al concluir la subida del fichero, se mostrara una pantalla de este tipo:
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- Envio Personalizado

Ezcribe en el recuadro de texto el mensaje que deseas enviar, ¥ cada vez que desees intercalar
un campao en el mensaje, pulsa el botdn [Insertar]. Cuando hayas terminado de componer el
mensaje puedes pulsar el botdn [WVer Resultado] para visualizar cémo gueda el primer menzaje
antes de realizar el envio.

Se enviaran 2 mensajes con el remitente que especifiques.

Hombre del Campo Longitud del Campo
NOMEBRE 20 \_Insertar
NOTA 3 _Insertar |

Para enviar tus mensajes puedes elegir entre el remitente numeérico (217812) o el alfanumérico
que se te ha asignado ("CAROL3"). En caso de utilizar el numérico (217812) el SMS aparecerd
firmado por defecto incluyendo al final del mensaje: " Fdo: CAROL3", razdn por la cudl se
descuentan 12 caracteres en el cuerpo del mensaje.

Texto del mensaje que guieres enviar *

| | Remitente:
CARCLINA W

Caracteres escritos: [0 |

Caracteres restantes: (459 |

Num. SMS: L]

\ Ver resultados

(*)&lgunos caracteres son modificados o tienen restricciones al enviarse. Consulta
aqui para identificar los casos.

Realizar el envio:

& Ahora mismo
3] Programar para el dia:

Fecha de envio del mensaje: [is/02/2012 | 2] Hora: |00 0o

Yentana de Envios:
Permitir enviar los SMS en la siguiente franja

Hora: Hora:

|_Enviar Mensaje

Figura 14.- Pantalla de Envio Personalizado

Como se puede observar, cuando se sube el fichero, se realizan un analisis del mismo extrayendo los

campos descriptivos incluidos en el mismo. Dichos campos se muestran en la primera seccion de la pagina.

Al escribir un mensaje de texto, cada vez que se quiera intercalar un campo en el contenido del mensaje, se

debe pulsar el botén [Insertar] que lo acompana.
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Tras seleccionar el remitente, el momento del envio y la ventana horaria de envio, se debe pulsar el botén

[Enviar Mensaje] para que el servicio curse el envio.

La aplicacion recorrera uno a uno los destinatarios del mensaje, y sustituira cada campo de informacién por

el valor que cada contacto tenga en dicho campo.

Para comprobar cémo se sustituye la informacién adicional en el mensaje pulsar [Ver Resultados] y se

visualizara como queda el primer mensaje antes de realizar el envio:

Microsoft Internet Explorer [EI

L] "-.,‘ Buenas kardes, Caral: Mos complace anunciarle que par kener 25 afios, ha sido seleccionada. .,
L

Acepkar

Figura 15.- Ejemplo de Mensaje Personalizado a un Cliente

5.4 Envios programados

En esta opcién se podran consultar todos los envios pendientes de ejecutarse:

=  Envios programados

=  Envios con ventana horaria que han sido reprogramados por finalizacion de ventana horaria.

Al acceder a esta opcion aparecera un listado con los envios pendientes, Figura 42:

= Creado: Fecha de creacion del envio

= Tipo de Envio: Indica si el envio pendiente obedece a que es un envio programado o un envio con
ventana horaria.

= Ejecucién: Fecha en que esta previsto realizarse el envio

= Estado: El estado ‘Planificado’ representa los envios programando que todavia no han ejecutados y se
mostraran con texto oscuro. El estado ‘Error’ representa los envios que han fallado en el momento de
ejecutar el envio apareceran en rojo, como sefial de que no se ha resuelto de forma normal y requiere

de la atencién del usuario.
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o - - Envios Programados

A continuacién se muestran los envios que se han programado v estdn pendientes de envio,

Selecciona el wszuario del que quisres UUUIIITIIII, ., ST i :
consultar los enuios que tieme |FE4FDAZI9-SOPORTET ¥ | | Verprogramaciones |

programadas:

Programaciones del usuario: FE4FDAZI2-SOPORTE.T

£ resédin | Tipt dé énwia Ejecucidin | Eatada | Canfiguracidan
19/3/2015 11:53 | iy | 21/3/2015 0:00 | Flanificade | Detalles
Completa | . . s

Figura 16.- Pantalla de Envios Programados

Cualquier envio podra ser reprogramados o cancelados siempre y cuando su ejecucién no sea inminente.

Esto se podra realizar pulsando en [Detalles], donde se accede a una pagina con mas detalles relativos al

mensaje.
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s - s Envios Programados

& continuacidn se pueden ver los detalles del envio prograrnado, asi cormo reprograrnar
la fecha de ejecucidn o cancelar el envia,

Usuario que lo ha programado: FE4FDAZ9-SOPORTE.T
Fecha de programmacién: 19722015 11:58

Tipo de envio:  Colectiwo Completo

Fecha actual de envio: 21/3/2015 0:00

Reprogramar:
Fecha de envio dal rnanzaje: 1'9.-"[!3.-"2015 Hora: |00 ¥ |00 ¥ | |_Reprogramar

Rermitentz: 217812

Texto del rmeansaje que quieres enviar:
|Hala penyandas a la nyava platalaima Faa: UPTRME

Se enviara a:
|Caleclva: LEQ

|_Cancelar programacion | | Volver |

Figura 17.- Pantalla de Envios Programados

En caso de que un envio haya sido reprogramado por finalizacion de ventana horaria, en la pantalla de

[Detalles] del mensaje se mostrara la informacion de la ventana horaria que aplica a dicho envio.
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6 RECEPCION DE MENSAJES

Desde este médulo se pueden acceder a las siguientes funcionalidades:

= Buzdn de entrada: desde esta opcién se podra tener acceso a los mensajes enviados por los usuarios a

la aplicacion.

6.1 Buzon de entrada

En esta opcion se tendra acceso al listado de mensajes enviados por los usuarios a la aplicacion. Aparecera

un listado con todos los mensajes ordenados del mas reciente al mas antiguo.

La visualizacién de los mensajes se realiza en paginas, que contienen un maximo de 25 mensajes, pudiendo

avanzar o retroceder entre ellas pulsando los botones de [Siguiente] y [Anterior].

Los mensajes no leidos apareceran resaltados en negrita.

BuzéndeEntrada

Desde esta opcian podras consultar los mensajes enviados al buzan de entrada paor cualquier
usuario, Recuerda que pueden enviarte mensales a este buzon enwviando un SMS al 217812
ponienda coro primera palabra ALERTAS.

Ej: ALERTAS Cuando ernpieza la promocion de verano? Gracias

Mensajes 1 - 1 de 1

Fecha y Hora | Tasxto | Ml | Dpciones
lz1/09/2011 22:24:15| testing | 34650424244 | |_Detalles j | Borrar |

| Descargar Mensajes |

Figura 18.- Pantalla de mensajes del Buzén de Entrada

En el buzén de entrada se pueden realizar las siguientes operaciones:
=  Borrar mensajes pulsando sobre el botdn [Borrar] perteneciente al mensaje que se desea borrar.

= Pulsando sobre el boton [Descargar mensajes], la aplicacién generara un fichero de texto plano con la
informacion relativa a todos los mensajes del buzén, indicando Fecha y Hora, Texto y Mévil desde que

se envi6 el mensaje.
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Archivo  Edicién  Formato  Wer  Ayuda

] mensajes_buzon MVSTAR.txt - Bloc de notas

FECHA HORA TEXTO MOVIL
2009/01,/22 11:47:41 Estoy muy satisfecho del trato con el cliente a000000032
2009,/02,/22 14:20:04 me gustaria gue hubiese mas promocion de misica on-1ine 600000001

Figura 19.- Ejemplo de fichero de descarga de los mensajes del buzén de entrada

Se podran ver los detalles de cada mensaje recibido pulsando sobre [Detalles]. Una vez pulsado este

mensaje pasara a marcarse como leido.

Fecha y Hora:
Remitente:
Mévil:

Taxto:

Detalles del mensaje recibido

BuzéndeEntrada

22/01/2009 11:47:41

MUSTAR

&00000002

Estoy rmuy satisfecho del trato con el cliente

Grupos a los gue pertenece: gppol
GRUPOZ

Volver

Figura 20.- Pantalla de Detalles del Mensaje Recibido

La informacién que se muestra en los detalles del mensaje es la siguiente (figura 26):

o Fechay Hora, de la recepcion del mensaje en el buzén.

0  Movil, nimero desde el cual se ha enviado el mensaje

0 Texto del mensaje

o0 Grupos a los que pertenece el nimero de teléfono que envié el mensaje. Si el teléfono mévil emisor

del mensaje pertenece a uno o varios grupos de contactos se indicara cuales.

En la pantalla de detalla de mensajes se pueden realizar las siguientes operaciones:

0 Pulsando el boton [Responder Mensaje] se podra enviar un mensaje SMS al nimero de mévil que

envié el mensaje al buzén de entrada. El servicio mostrard la pantalla de Envio Libre con el nimero

de teléfono destino cumplimentado con el nUmero de moévil del emisor del mensaje.
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Texto del mensaje que quieres enviar *
Caracteres escritos: fD_
Caracteres restantes: 45‘3
MNum. 5M5: |t
| Borrar texto del Mensaje |

(*JAlgunos caracteres zon modificados o tienen restricciones al enviarse. Consulta
agui para identificar los cazos.

Mimeros de teléfonos moviles a los que deseas enwviar gl mensale {un solo nomero por
linea)

32600000002 | Remitente: CARDLE [™

Teléfonos intreducidos: |1

Si lo deseas, puedes subir un fichero con todos los nimeros de
teléfono a los que vas a realizar el envio. Dicho fichero debe tener
formato *.twt, v debe contener un ndmero de teléfono por linea

Subir fichero Borrar nimeros

Figura 21.- Pantalla de Envio de Mensaje Libre

0 Ademas se podra afiadir el nimero de movil emisor a un grupo de contactos pulsando [Anadir

Contacto a grupo] o [Aihadir datos adicionales].

Si se eligié Afadir a grupo de contactos, podra seleccionar de una lista a qué grupo desea afiadir el

contacto, el movil sera anadido automaticamente a dicho grupo.

Si quiere incluir informacién adicional asociada al numero de movil pulsar sobre [Ahadir datos
adicionales], el numero de movil aparecera debidamente cumplimentado en la pagina donde es
redirigido para introducir la informacion adicional (esta opcion sdélo estara disponible si el grupo

admite informacion adicional).

Anadir contacto a Grupo

Si deseaz guardar un contacto, recuerda que debes aszignarlo = un grupo de contacto. Los grupos
so0n agrupaciones de contactos, Basta con gue selecciones el normbre del grupo ¥ seguidamente
pulses el botdn [Afadir 2 Grupo]

Nombre Grupo Opciones
MUSICOS LAnadira grupo j (Anadir datos adicionales
TIEMDA Anadir a grupo

Volver

Figura 22.- Ahadir contacto a grupo

Manual de Usuario de Mensajeria Negocios Péagina 25 de 58



A movistar

7 AGENDA

Desde este médulo se pueden realizar dos funcionalidades:

=  Gestion de los grupos

=  Gestion de los grupos de contactos

7.1 De Contactos

Desde esta pagina sera posible gestionar los contactos de cada grupo. Al seleccionar esta opcion se
muestra una ventana con los grupos de contactos existentes. Para realizar cualquier operaciéon sobre un
contacto en particular se debera seleccionar el grupo de contactos al que pertenece. Todo contacto definido

en el sistema debe estar asociado, al menos, a un grupo de contactos.

Se podran dar de alta nuevos contactos, borrar algunos o todos los contactos existentes o descargar la lista

de contactos a un fichero.

W

' ,.* Configuradénde Contactos

on los teléfonos maoviles destinatarios de los mensajes enviados desde esta
& =grupan en grupos con un mism bre que deneminzmes "grupos de
dar de altz ntactes en cads une de los grupes

contactos”. D

de los que seas rizado. Adem sando el botdn [descargar], puedes
descargar en un o todos los contactos de un grupo
Nombre del Grupo Nimero de Contactos Configuracian
DIREST . 2 |_Dar de alta | \_Borrar | |_Descargar |
DISCOS 47 Dar de alta | Borrar Descargar
GRUPOD 1 |_Darde alta | \_Borrar | | Descargar J
MUSICOS 21 | Dardealta | \_Borrar | \_Descargar |

Figura 23.- Pantalla de Configuraciéon de Contactos

7.1.1 Alta de contactos

Los contactos deben asignarse obligatoriamente a un grupo de contactos, por lo que el grupo de contactos

donde se vayan a asociar debe estar creado previamente.
Para dar de alta un contacto a través de la Web se debera indicar al menos el nimero de teléfono movil.

La forma que permite dar de alta contactos es pulsando el botén [Dar de alta] de la Figura 29. La pantalla

en la que se muestra es la siguiente:
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- Configuradénde Contactos

Alta de contactos para el grupo LEO

Puedes introducir los contactos uno 3 uno de forma manual o utilizar un fichera con un
conjunto de contactos.

Fara afiadir un dnico contacto, introduce el n® mdwil v agrégale.

lTeléﬁnna: |_Agregar numero Cantactas del grupai 1

Para dar de alta varios contactos de forma automatica, adjunta un fichero txt con un
ndarmera de teléfono par linea,

Ver sjemplo

| Fiehera: | Seleccionar archivo | Mingdn archivo seleccionado Subir fichero | J

Afade contactos con campos de informacién adicional, por ejermmple, edad,
cédigo postal, ete,

|_Alta de contactos con Informacion Adicional |

\ Volver

Figura 24.- Pantalla principal de Alta de Contactos

El alta de contactos se puede realizar de diversas formas:

= Si queremos dar de alta contactos cuya unica informacion es el numero de movil, existen tres

maneras diferentes de darlos de alta:
1. De manera manual, insertando niumero a nimero cada uno de los contactos.

Para introducir un contacto se debe teclear el numero de teléfono en la caja de texto ‘Teléfono:’ y a

continuacion pulsar el boton [Agregar Numero].

2. De manera automatica, mediante un fichero de texto que contenga los numeros de teléfono de los

contactos a incluir.

El contenido del fichero de texto debe mostrar un nimero de teléfono por linea, a excepcion de la

primera linea del fichero que debe ser la palabra MOVIL.

Un ejemplo del fichero es:
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Formato de fichero

M awil

09090909
s03090309
09030309
090909309
s03090309

Figura 25.- Ejemplo de Fichero de Contactos

Una vez definido el fichero con la estructura descrita, se cargara en la aplicacion a través del boton

[Subir Fichero]. Los contactos seran importados a la aplicacion.

3. Ademas de poder realizar el Alta via Web, existe la posibilidad de dar de alta un nuevo contacto

enviando un mensaje corto a la aplicacion, ver apartado 9.1 Envio de mensajes a la aplicacion-

Alta de un contacto en un grupo
Si queremos dar de alta contactos con campos de informacién adicional:

Se podra realizar manualmente, introduciendo de uno en uno cada contacto junto con su informacion

adicional o bien automaticamente mediante un fichero.

Una vez que desde la ventana De Contactos se selecciona el boton [Alta de Contactos con

Informacion Adicional], aparece la siguiente ventana:

Desde esta opcédn puedes dar de alta nuevos contactos con carmpos de informacidn adicional en
el grupo APAS,

Los campes con informacidn adicional tienen gque tener un tipo asocado, Este tipo puede ser
texto, ndrmero o fecha (estrictarmente ddfmm/aaaal.

Para que el filtrada se haga bien, estos campos han de estar bien definidas.

Indica el nirners de campos de informacidn adicional del fichero:|2 Expandir

Inserta los titulos de los carmpos (maximme 20 caracteres):

Aceptar Cancelar

Introduce el fichera con los ndmeros de teléfonos de los nuevos contactos junto con sus
campos de informacién adicional v pulsa el botén [Subir Fichera]

Verejemplo
Fichero: Examinar...
Subir fichero
Volver

Figura 26.- Alta de contactos con Informacion Adicional
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En primer lugar se debe indicar el niumero de campos de informacion adicional que va a tener el grupo y

pulsar[Expandir](no se permiten mas de 5 campos con informacién adicional).

A continuacion habra que introducir cada nombre de campo con informacién adicional (longitud maxima
20 caracteres) y el tipo de dato que debe soportar. Existen 3 tipos de datos permitidos: Texto, NUmero y

Fecha.

Indica el mirmero de carmpos de informacién adicional del fichero:3 Expandir

Inzerta los titulos de los carmpos (rdximo 20 caracteres):

b Carnpo 0 |[MOMBREE
* Campo 1: [FECHAHACIMIENTO

Aceptar Cancelar

Figura 27.- Definicion de Campos de Informacion Adicional

Para concluir pulsar el botén [Aceptar], y la pantalla se actualizara, confirmandonos que la descripcion

de los campos se ha hecho correctamente, de la siguiente manera:

Indica 2l ndrmera de carmmpos de informmacidén adicional del fichero:|n \_Expandir_|

B Campos declaradas:

Mawvil:

MOMBRE! Taxto
FECHAMACIMIEMT O Fecha
EC AL Murnera

L Insertar

Introduce el fichero con las ndmeros de teléfonos de los nuevos contactos junto con
sus carmpos de infarmacidn adicional v pulsa el botén [Subir Fichera]

Ver ejemplo
Fichera: | Seleccionar archiva | Mingan archivo seleccionado

Subir fichero

Figura 28.- Pantalla de Definicién de Contactos con Informacién Adicional
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Una vez que el grupo tenga definidos los campos sera posible insertar contactos con informacion

adicional. Esta accion se puede realizar:

0 Incluyendo los contactos de uno en uno: rellenando el formulario en los campos bajo la etiqueta

Campos declarados y pulsando el botén [Insertar]. Es obligatorio cumplimentar el numero de

teléfono del contacto y al menos un campo mas de informacion.

o Importando varios contactos simultaneamente: especificando un fichero que verifique:

- La primera linea debe contener los nombres de los campos: el teléfono movil y tantas

columnas adicionales como campos con informacién adicional se hayan definido.

- Los nombres de los campos deben coincidir con los que se definan a través de la pantalla de

la Figura 30.

- El resto de lineas del fichero corresponderan a una linea por destinatario de mensaje y la

informacién adicional que le acompana.

- Cada uno de los campos debe de estar separado con un tabulador.

Un ejemplo de fichero seria:

Formato de fichero

Mowil Edad Sexo Provincia Aficion
03090909 32 H Madrid Teatra
09090909 32 I Madrid Cine

09090909 32 H Madrid Teatro
E03030909 32 I Madrid Moda

Figura 29.- Ejemplo de Fichero de Contactos con Informacién Adicional

Otro aspecto muy importante a tener en cuenta es que los datos que se incorporen a la aplicacion se

afnadiran a los ya existentes. En caso de que el teléfono de un contacto ya exista, los nuevos datos

sobrescribiran a los anteriores.

Al final de la operacion se le presentara una pantalla resumen donde se le informara del numero total

de teléfonos de contactos y de campos de informacion que se han dado de alta en la aplicacion.

Mawil
34600000001
34600000002
34600000003
34600000004

Contactos del grupo MUSICOS

Nombre

ALEJANDRO
MARTA
DAVID

JUAM

Contactos 1 - 4 de 4

Grupo

MUSICALIUM

REIMAZ POP

SONORASM
RITSUM

| Dardealta | | Volver |

Figura 30.- Pantalla de Contactos de un grupo
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LY

Q Recordar que tanto en la insercién manual como en la automatica habra que tener en
cuenta que si se introduce un numero de teléfono junto con informacion adicional, si dicho numero
ya existia en el grupo de contactos, adquirira automaticamente la nueva informacién adicional. Este

seria el método para realizar la modificacion de la informacion adicional de los contactos.

7.1.2 Baja de Contactos

Desde la ventana de Configuracion de Contactos, Figura 29, se da la opcion de borrar contactos.

Al pulsar el boton de [Borrar] se le mostrara un cuadro para buscar al contacto que se desea dar de baja,

seguido de un listado de todos los contactos de ese grupo.

Baja de contactos

Desde esta opcidn podrds dar de baja los contactos del grupo elegido, para ello selecciona los
contactos que deseas dar de baja y pulza el botdén [ Baorrar seleccionados 10 5i deseas borrar
TODOS los contactos dados de alta en un grupo, pulsa 2l botén [ Borrar ndrmeras ], Ten en cuenta
que esta opcidn eliminard definitivarnente todos los contactos de tu grupe, por lo que te
recomendarnos que previamente te descargues el fichero de contactos a tu ordenador,

Buscar ndrmero rmdwil del contacto: Buscar

Contactos del grupe MUSICOS

[F] Teléfono Fecha de Alta
O 34600000001 z0/01/z2009
O 34600000002 z0/01/z2009
O 34600000003 20/01/z009
O 34600000004 20/01/z009
|_Berrar seleccionados | | Berrar nimeros | | Volver |

Figura 31.- Pantalla de Borrado de Contactos de un Grupo

En la tabla se muestra el listado completo de los numeros del teléfono dados de alta en el mismo. Si se
marca en la casilla situada delante de uno o de varios de los numeros de teléfono y se pulsa en el botén

[Borrar Contactos Seleccionados] todos los teléfonos marcados seran eliminados.

Si se desea hacer un borrado completo de todos los contactos de este grupo, debera pulsar el botén [Borrar
numero]. Esta accién elimina definitivamente de la agenda todos los teléfonos moéviles dados de alta en ese
grupo hasta la fecha. Se recomienda antes de borrar todos los contactos de un grupo, hacer una copia de
seguridad del mismo, mediante una descarga de todos sus contactos, funcionalidad accesible desde el

Boton [Descargar] situado en la pagina de Configuracién de Contactos, Figura 27.

Existe la posibilidad de que un usuario cuyo numero de movil pertenezca a un grupo de contactos quiera
darse de baja de dicho grupo, para ello debera enviar un mensaje corto a la aplicacion indicando la baja, ver

apartado 9.2 Envio de mensajes a la aplicacion- Baja de un contacto en un grupo.
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7.1.3 Descargar Contactos

Desde la ventana de Configuraciéon de Contactos, Figura 26, se da la opcidn de descargar los contactos d un
grupo a un fichero. Al pulsar el botén de [Descargar] se descargara un fichero con informacién de todos los

contactos dados de alta en ese grupo, incluyendo:
= Teléfono Movil del contacto.

= Fecha en que se dio de alta: fecha en que se dio de alta desde el interfaz WEB de la aplicacion o fecha

en la que se dio de alta el propio contacto via movil.

7.2 De Grupos de contactos

Un grupo de contactos es un conjunto de nimeros de teléfono movil almacenados bajo una misma

denominacion con el objeto de recibir una serie de comunicaciones enviadas por el gestor.

:,’ Configuraddn de Grupos de Contactos

Los grupos son agrupaciones de contactos, Los contactos o ndmeros mdaviles de un grupo se
pueden rellenar por el gestor desde el interfaz web o permitir que las personas se apunten
enviando un SMS al 217812 con el normbre del grupo,

En tu caso el formato es "ALTA MNALERTAS <nombre_grupo="

A continuacidn se muestra el listado de qrupos de contactos que tienes disponibles, Si deseas
cambiar alguno de los walores de un grupo o darlo de baja pulsa el botdn correspondiente
situado a la derecha del misrmo. Para dar de alta un nuevo grupo pulsa el botdn [Alta de un
nuesvo grupo].

i Buscar Grupo de Contactos: J
Nombre del Grupo | Nimers de Contactos ‘ SMS Enviados | Configuracion
Loal TES | 45517 ‘ 955875 | Modificar Borrar

|_Alta de un nuevo grupo |

Figura 32.- Pantalla de Configuraciéon de Grupos de Contactos

Desde esta pantalla sera posible crear o borrar grupos de contactos y editar informacion de los que ya se

tienen.

7.21 Alta de un grupo de contactos

Para dar de alta un nuevo grupo pulsar sobre [Alta de un nuevo grupo] se mostrara la siguiente ventana:
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:_ ", Configuradonde Grupos de Contactos

Para dar de alta el grupo de contactos deberds cormmpletar loz siguientes campos:

Mombre del nuevo grupo de contactos: maximo £ caracteres, no admite espacios ni caracteres
especales, solo letras, ndmeros v el caracker de subrayado _

Mensaje de Bienvenida: zerd el mensaje que recbirdn los contackos de este grupo cuande se den
de alta en el mismo mediante su teléfono mdvil,

2l concluir deberds pulsar el botan [Alta de un nuevo grupa]

Marnbre del Gestar: MOWISTAR

Mombre del Hueswo
grupo de contactos:

Menzaje de
bienvenidat

| Alta de un nuevo grupo | | Volver |

Figura 33.- Pantalla de recreacion de Grupos de Contacto

Para dar de alta el nombre del grupo de contactos es necesario:
1. Asignarle un nombre, debe ser unico, es decir, no debe existir otro grupo con el mismo nombre.

2. Se debe indicar un mensaje de bienvenida, de maximo 160 caracteres, para los usuarios que se den de
alta en el grupo mandando un mensaje corto a la aplicacion (ver apartado 9.1 Envio de mensajes a la

aplicacion Alta de un contacto en un grupo).

7.2.2 Modificar un grupo de contactos

Para poder modificar un grupo de contacto, se debera pulsar el botén [Modificar] de la pantalla principal de

agenda de grupo de contactos Figura 36, mostrandose la siguiente pantalla:
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;=) Configuracion de Grupos de Contactos

Modificar grupos de contactos

El estado actual del grupo es el siguienta:

Mombre del grupo: MUSICOS
Mirmero de contactos: 4
Menzajes Consumidas: a
Usuarios Autorizados: MOWISTAR

Ezcribe &l menzaje de bienvenida (maximo 160 caracteres) que deseas que reciban los
contactos de este grupo cuando se den alta en el mismao,

Mensaje de Bienvenido al grupe MUSICOS, Recibiras todas nuestras noticias
Bianvenida:

|_Maodificar | | Volver |

Figura 34.- Pantalla de Modificacion Mensaje de Bienvenida de un Grupo de Contactos

La Unica opcién que se puede modificar es el mensaje de bienvenida, para ello se debera modificar el texto

existente en el campo Mensaje de Bienvenida y seguidamente se debera pulsar el boton [Modificar].

7.2.3 Borrar grupo de contactos

Para poder borrar un grupo de contactos, se debera pulsar el boton [Borrar] de la pantalla principal de

agenda de grupo de contactos Figura 36.

Antes de proceder a eliminar el grupo de contactos, se pide una confirmaciéon adicional.

Microsoft Internet Explorer

» | Vas a dar de baja al grupo MUSICOS
\:,) {Estds sequro?

[ Aceptar |[ Cancelar

Figura 35.- Ventana confirmacion de Borrado de un Grupo de Contactos
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8 OPCIONES AVANZADAS

Desde este médulo se pueden acceder a las siguientes funcionalidades:

1. Estadisticas de mensajes - Resumen: desde esta opcidon se podran realizar consultas tipo resumen,

sobre los envios realizados por la aplicacion, pudiendo filtrar rango de fechas.

2. Estadisticas de mensajes - Detalle: desde esta opcién se podran realizar consultas sobre los envios

realizados por la aplicacién, pudiendo filtrar por grupo, por tipo de envio, etc.

3. Gestion de encuestas: desde esta opcion se mostrara el listado de todas las encuestas activas y

concluidas.

8.1 Estadisticas de Mensajes - Resumen

Desde la opcion de estadisticas de mensajes — resumen se podra obtener un resumen en tiempo real de
todos los mensajes enviados entre un rango de fechas dado desglosado por tipo de trafico; Nacional,

Internacional, por Usuario, por tipo de envio y por remitente.

107X Estadisticas deMensajes

Estadisticas de envio
Desde el dia 10/01/2013 a las 00:00 hasta el dia 11/01/2013 a las 00:00
Mensajes SMS de trafico Nacional
Enviados E} Entregados l,‘Q Mo Enviados
57 | 97 | ) 0
Mensajes SMS de trifico Internacional
Envisdos "&'] Entregados £ No Envisdos
(4] 0 (1] |
Mensajes SMS desglosado por Usuario
Usuario NUM. SMS NUM. DEST. ‘
MNALERTAS | a7 [ a7
Mensajes SMS desglosado por Tipo de Envio
TIPO DE ENViO | NUM. SMS NUM. DEST |
Libre desde AP | 97 | 97 |
Mensajes SMS desglosado por Remitente
Remitente NUM. SHS NUM. DEST, |
ALERTAS 97 97 |
Total de Mensajes SMS recibidos en el buzdn: 2

L Volver
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8.2 Estadisticas de Mensajes - Detalle

Desde la opcién de estadisticas de mensajes de la aplicacion podra consultar en tiempo real:

= Todos los envios de mensajes que se hayan realizado a grupos de contactos o envios libres
diferenciando el canal de acceso al servicio desde el que se realizé el envio (APl XML-RPC o acceso
Web).

= Estadisticas asociadas a los envios personalizados.

= Estadisticas asociadas a las aplicaciones de encuestas: encuestas creadas, mensajes enviados, etc.

= El numero de mensajes recibidos en el buzén de mensajes.

= Resumenes de envio de mensajes, es decir, estadisticas de trafico acumuladas por tipo de envio y canal
desde el que se ha realizado el envio.

=  Consultar informacion detallada de los envios: si se han entregado o no, si estan pendientes de entrega,
etc.

= El gestor de la aplicacién, podra consultar las estadisticas de trafico propias y de los usuarios

delegados. Los usuarios delegados unicamente podran consultar estadisticas de su trafico.

!

é Soélo se podran consultar las estadisticas de los mensajes cursados en los ultimos 12 meses desde la

fecha de la consulta, es decir, el histdrico de los mensajes almacenados comprende un afio.

17X stadisticas de Mensajes

Desde esta opcidn podraz consultar estadizticas detalladas de todoz los menzajes
enviados por cada uno de los Usuarios, Para ello debes seleccionar el rango de fachas vy
el tipo de inforrmmacidn que deseas consultar,

Fecha de inicio de la consulta:  [13/03/2015 Hora de inicio: |00 ¥ | |00 ¥
Fecha de fin de la consulta: 20/03/2015 Hora de fin: oo v |[oo v
Tipo de Conzulta: Envio a Grupos desde WER ¥
Selecciona Remitente; Todos ¥
Selecciona tipo encuesta; Enwio de Encuestas v
Selecciona Grupo de contactos: | Todos los grupos bl
Selecciona Usuario: Tados los Usuarios v

|_Ver resultados |

Figura 36.- Pantalla de Estadisticas de Mensajes

Se puede hacer un filtrado de los mensajes que se deseen consultar. Hay muchas posibilidades, pero
basicamente se pueden consultar los mensajes que ha enviado un determinado usuario (o los que han
enviado todos los usuarios) a lo largo de unos determinados dias. Los mensajes pueden ser los originados
por envio a grupo de contactos, por envio libre, por envio personalizado o incluso resimenes de todos los

envios efectuados. Los campos a rellenar seran:

= Rango de fechas, y si se desea tramo horario.
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= Tipo de Consulta: Envio a Grupos desde Web, Envio a Grupos desde API, Libre desde Web, Libre
desde Web, Envio Personalizado, Encuestas, Alta en grupos de contacto, Recepcion en el buzén y

Resumenes.

= Selecciona Remitente: Se seleccionaria “Todos” o uno de los remitentes asignados al gestor/usuario

en concreto.

= Selecciona tipo de encuesta: Esta opcion estara disponible siempre y cuando se seleccione en el tipo
de consulta “Encuestas” y se seleccionara “Envio de Encuestas” o “Envio Automatico Participacion

Encuesta”.

= Selecciona Grupo de contactos: Se seleccionaria el grupo de contactos al que se le han enviado los
mensajes. Se pueden seleccionar todos los grupos. Esta opcion solo estara habilitada cuando Tipo de

Consulta = Envio a Grupos.

= Selecciona Usuario: Se seleccionaria el usuario que ha enviado los mensajes. Se pueden seleccionar

todos los usuarios.

Una vez cumplimentados todos los filtros, se debe pulsar el botén [Ver resultados].

Un ejemplo de consulta seria la que se muestra en la siguiente pantalla: Muestra los mensajes efectuados
por envio libre por el usuario MNALERTAS (segunda columna de la tabla) desde el dia 18/01/2012 hasta el
dia 18/01/2012.

17X Estadisticas de Mensajes

Estadisticas de envio Libre desde Weh

Desde el dia 18/01/2012 a las 00;00 hasta el dia 19/01/201Z2 a las 00:00

' . = [ HUM. | NUM.
REMITEMTE | USUARIO | TEXTO DEL I'i.ENS.ﬂ.J[- | . r[{HA . | DEST. | SME | .
[ | y ahora tengo 18/01/12 | | | -
MNP.LERTP.SIMNP.LERTP.S. sadicado el prog... | 308 | z . E .L_Duf__@_lles |_Descargar
Volver

Figura 37.- Pantalla de ejemplo de Informes Estadisticos

La pantalla de resultados de una busqueda estadistica muestra la siguiente informacién:

= Remitente: Remitente con que se ha realizado el envio

= Usuario: Usuario que realiz6 el envio, el gestor o un usuario delegado.

= Texto del Mensaje: Texto del mensaje enviado.

= Fecha: Fecha y hora en que se realizé el envio.
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Numero de Destinatarios (NUM. DEST.): Numero de destinatarios o numeros de teléfono a los que se

ha enviado el mensaje.

Numero de SMS (NUM.SMS.): Numero de SMS enviados. El numero de destinatarios y el numero de

SMS no coinciden en caso de que se realice un envio de mas de 160 caracteres.

Pulsando el botdn [Detalles] se puede consultar la informaciéon de estado de los mensajes enviados. Los

posibles estados en que se puede encontrar un mensaje son:

Mensajes entregados, son los que se han entregado correctamente al teléfono mévil del destinatario.

De todos estos mensajes se ha recibido la correspondiente confirmacion de entrega.

Mensajes NO entregados, son los que no se han podido entregar al teléfono mévil del destinatario.
Esto puede haberse debido a varias razones, siendo las mas comunes, que el teléfono movil se

encuentra dado de baja. Estos mensajes no se facturan.

Mensajes caducados, son los que no se han podido entregar al mévil del destinatario porque han

caducado, posiblemente porque el teléfono ha estado apagado demasiado tiempo.

Mensajes pendientes de confirmacion de entrega, son los que se encuentran en proceso de ser
entregados al teléfono mévil del destinatario. Estos mensajes seguiran en estado pendiente hasta que

se reciba la correspondiente confirmacion de entrega o de fallo.

Mensajes que no se ha podido confirmar su entrega, la mayoria de estos mensajes se habran
entregado correctamente al teléfono mévil del destinatario, pero por causas ajenas al servicio no se ha
recibido confirmacién expresa de dicha entrega. Esto puede ser producido por diferentes motivos, como

por ejemplo, problemas de congestion en la red de telefonia.

"X Estadisticas de Mensajes

Detalles del envio con cadigo: 100647

Usuario: MNALERTAS
Fecha: 18/01/2012 13:08
Tipo de envio: Libre desde Web

[ Mensajes enviados I?
| Mensajes entregados IT
[ Mensajes caducados IT
| Mensajes NO entregados IT
| Mensajes pendientes de confirmacion de entrega IT
| Mensajes que no se ha podido confirmar su entrega IT
| Mensajes ND enviados IT
| Volver |

Figura 38.- Pantalla de Informaciéon de Estado de un Mensaje
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Desde esta pantalla se puede consultar de modo general el estado de mensajes en cada uno de los estados
descritos anteriormente. Si se desea comprobar especificamente los nimeros de méviles a los que les ha
llegado o no el mensaje, habria que pulsar el boton [Descargar] de la pantalla de informes estadisticos
Figura 45. Esta opcion permite descargar un fichero .txt con informacién detallada sobre el estado en el que

se encuentra cada mensaje.

Siguiendo un ejemplo, si se ha enviado un mensaje a un grupo de usuarios (formado por dos usuarios) en el
que uno de ellos tiene el movil encendido y otro operativo, el contenido del fichero a descargar sera el
siguiente:

o MOVIL: numero de mdvil al que se le ha enviado el mensaje.

0 TEXTO: contenido del mensaje.

o REMITE: remitente del mensaje.

o FECHA: fecha en la que se ha entregado el mensaje al mévil destino.

o ESTADO: Estado del mensaje.

€ datos_envio_100647.txt - Bloc de notas

MOWIL  TEXTC  REMITE FECHA  ESTADO
34600000006 apertura nueva tienda MHALERTAS 18/01/12 13:08 PENDIENTE
34600000004 apertura nueva tienda MHALERTAS 18/01/12 13:08 ENTREGADD

(B

Figura 39.- Ejemplo de Fichero de Detalle de Mensaje

Siguiendo con el ejemplo anterior, si posteriormente el usuario que tenia apagado el mévil lo enciende y se

consulta de nuevo la informacién detallada sobre los envios de los mensajes, el contenido del fichero sera:

647 .txt - Bloc de notas

MOVIL  TEXTO  REMITE FECHA  ESTADO

34600000006 apertura nueva tienda  MMALERTAS 18/01/12 13:08 ENTREGADOD
34600000004 apertura nueva tienda MMALERTAS 18/01/12 13:08 ENTREGADD

& | £

Figura 40.- Ejemplo de Fichero de Detalle de Mensaje

8.3 Gestion de Encuestas

Esta funcionalidad permite la generacion sencilla de encuestas, a través de las cuales se pueden lanzar
preguntas a los clientes finales, y a su vez los clientes finales podran contestar a dichas encuestas a través
del envio de mensajes cortos. Existen dos tipos de encuestas:

= Encuesta con opciones: Los clientes finales contestan a la encuesta escogiendo una opcion predefinida
por el cliente.
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=  Encuesta libre: Los clientes finales pueden aportar cualquier respuesta al cliente.

Al entrar en la opcion de gestion de encuestas, se presentara un listado con todas las encuestas que estan
en curso o activas en ese momento. Al lado de cada encuesta activa se vera el boton [Ver Detalles] para

poder visualizar toda la informacion asociada a la encuesta.

S/ GestiondeEncuestas

A continuacidn se muestra el listads de todas tus encuestas, tanto las gque todaviz estén activas
como las que ya han concluide y nic se han borrade de termz. S5i deseas ver informacién mas
detalladz de algunz de laz encuestzs. pulsz el botén [ wer detzlles ] situade 2 |z deracha de |z

misma.

Nombre de Encuesta Grupo: Fecha Inicio Fecha Fin:
GUSTO MUSICAL MUSICOS 01/10/2007 02/10/2007 |_Detalles
(_Alta de una nueva encuesta |

Figura 41.- Pantalla Principal de Gestion de Encuestas

Si se desea crear una encuesta nueva debera pulsar el boton [Alta de una Nueva Encuesta].
Para realizar una encuesta hay que seleccionar el grupo sobre el que se desea realizar y a

continuacion pulsar el boton [Aceptar].

8.3.1 Alta de Encuestas

Para realizar una encuesta hay que seleccionar el grupo sobre es que se desea realizar la encuesta.

\LJ Gestién deEncuestas

Elige a quiénes vas a enviarles la encuesta v cdrmo quieres que sea,
Selecciona el grupo de contactos sobre el que was a realizar la encuesta,

----------- | | Aceptar |

CLIEMTES

JUAS
POP.

PRUEBA
ROk

Figura 42.- Pantalla de Seleccion de Grupo de Contactos para la Encuesta

Una vez pulsado el boton [Aceptar] nos lleva a la pantalla de creacion de la encuesta:
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Y j Gestion de Encuestas

g S|

Elige a quiénes vas a enviarles |a encuesta v como quieres que sea.

Selecciona el grupo de contactos sobre el gue vas a realizar la encuesta.

GRPHOY v |_Aceptar |

Generacion de nuevas encuestas

Marca la opcidon "Admite nuevos contactos” si deseas que los ndmerocs de teléfono gue
respondan a la encuesta se incorporen al grupo como nuevos contactos.

Fara gue los usuarios puedan participar en la encuesta, recuerda que deben enviar el texto del
mensaje al 217812 en mayusculas. Puedes indicarselo en el mensaje de inicio de la encuesta.

Mombre de Encuesta: i | Admite nuevos contactos:

Fecha de comienza: |07/02/2012 | B Fecha de fin: |og/ozizo1z |

) Encuesta libre | Verejemplo

&) Encuesta con opoiones | Verejemplo

COpcion Al H| Opcian B | Opcion C |

r iQuieres enviar un mensaje a los contactos del grupo cuande se inicie la encuesta?

.

Caracteres escritos:

Caracteres de restantes:

{160

I
=

I Enviar menzaje de respuesta:

Caracteres escritos:

Caracteres de restantes:

| Iniciar encuesta

Figura 43.- Pantalla de Creacién de un Encuesta

Los parametros a definir para la creacién de una encuesta son los siguientes:
= Nombre de la encuesta.

=  Si admite nuevos contactos: Al admitir nuevos contactos los nimeros de teléfono que contesten a la
encuesta seran afiadidos automaticamente al grupo de contactos de dicha encuesta.
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=  Si es encuesta libre. Para una encuesta libre se podra introducir como mensaje de respuesta un texto
de hasta 160 caracteres. Para obtener mas detalles sobre la creacion de encuestas libres pulsar sobre

el boton [Ver Ejemplo]

= Encuesta con opciones: En este tipo de encuesta el usuario determina mediante tres opciones las
posibles respuestas a la encuesta. La asociacion de una letra (A, B, C) con la respuesta es meramente
informativa. Para lograr que los receptores conozcan las opciones disponibles se deberan indicar en el
mensaje asociado a la encuesta (detallado a continuacioén). Para obtener mas detalles sobre la creacion

de encuestas con opciones pulsar sobre el boton [Ver Ejemplo]

= Si hay que enviar mensaje asociado. Si se selecciona esta opcidn todos los usuarios del grupo de
contactos sobre el cual se realiza la encuesta recibiran este mensaje. Es el mensaje donde se formulara
la pregunta de la encuesta, y si fuera una encuesta con opciones se indicaran las posibles opciones de

respuesta. Tiene sentido cuando la encuesta no se publicita por otros medios.

= Si hay que cambiar el mensaje de respuesta. Si se selecciona esta opcion se respondera, a cada

numero de teléfono que conteste a la encuesta, con el mensaje indicado en este apartado.

A continuacién se muestra un ejemplo de creacién de encuesta libre:
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Generacion de nuevas encuestas

Marca la opcion "Admite nueveos contactos" si deseas que los numeros de teléfono que
respondan a la encuesta =e incarparen al grupo como nuevos contactos.

Para que los usuarios puedan participar en la encuesta, recuerda que deben enviar el texto del
menzaje al 217812 en mavyusculas. Puedes indicarselo en el mensaje de inicio de la encuesta.

Mombre de Encuesta: |MUSICA | Admite nuevos contactos:

Fecha de comienzo: [07/02/2012 El Fecha de fin: [os/oz/z012 |[T)

® Encuesta libre | Verejemplo

C Encuesta con opoiones  |_Verejemplo

Opcidn Al:l Opcion B | Opcion C

v cQuieres enviar un mens=aje a los contactos del grupo cuando =2 inicie la encuesta?

iQue estilo de muisica te gusta mas?

Caracteres escritos; |36 |

Caracteres de restantes: |1_i4—|

™ Enviar mensaje de respuesta:

Caracteres escritos: o |

Caracteres de restantes: |160

| Iniciar encuesta |

Figura 44.- Pantalla de Creacion de una Encuesta Libre
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A continuacién se muestra un ejemplo de creacién de encuesta con opciones:

Generacion de nuevas encuestas

Marca la opcian "Admite nuevos contactos” si deseas que los ndmeros de teléfono que
respondan a la encuesta se incorporen al grupo como nuevos contactos.

Fara gue los usuarios puedan participar en la encuesta, recuerda que deben enviar el texto del
mensaje al 217812 en mayusculas. Puedes indicarselo en el mensaje de inicio de la encuesta,

Mombre de Encuesta: [MUSICA | Admite nuevos contactos:

Fecha de comienzo: 7/02/2012 | | Fecha de fin: |08/02/2012

O Encuesta libre | Verejemplo |

® Encuesta con opciones |_Verejemplo |
Opcién A [POP Opcién B [CLASICA | Opcién C [ROCK

¥ iQuieres enviar un mensaje a los contactos del grupo cuando =2 inicie la encuesta?

léQué estila de musica te gusta mas?
|a: POP

IB: CLASICA Caracteres escritos: 65 |
[C: ROCK Caracteres de restantes: |35 |
M Enviar mensaje de respuesta:
:Graciaz por darnos tu opinidn]

Caracteres escritos: |29 |

Caracteres de restantes: '_1_3_1

Iniciar encuasta

Figura 45.- Pantalla de Creaciéon de Encuesta con Opciones

Tras cumplimentar todos estos campos, se debe pulsar el botéon [Iniciar Encuesta].

El siguiente paso es la activacion de la encuesta. Si la encuesta no esta activa, no gestionara respuestas.

Para ello se debe seleccionar el boton [Activar].

Para ver el formato de los mensajes de respuesta a las encuestas consultar el apartado9.3 Envio de
mensajes a la aplicacion - Responder a una encuesta.
8.3.2 Ver Detalles de Encuestas

En la pantalla principal de encuestas, Figura 16, al lado de cada encuesta se muestra el boton [Detalles]

para acceder en tiempo real a toda la informacién asociada a la encuesta.
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Esta pantalla sera diferente dependiendo del tipo de encuesta:

»=  Sies una encuesta libre, la pantalla de detalles que aparece es la siguiente:

N GestiondeEncuestas

Informacion detallada de la Encuesta

SncioredE MusIcA
Fecha de inicio: 0s/03fz009
Fecha de fin: 0e/03/2008
Actival Mo

Fecha de activacidn:  0S/03/2009
Tipo de encuesta: Libre
Total de votos: 1}

Mensaje de
Reszpuesta:

Fichero de datos: |_Descargar

| Activar | | Modificar mensaje de respuesta |  |_Berrar | | Volver |

Figura 46.- Pantalla de Detalles de una Encuesta Libre Existente

El botén [Descargar] permite descargar a un fichero las respuestas enviadas por los clientes finales

a la encuesta. Un ejemplo del fichero de descarga es el siguiente:

MOVIL RESPUESTA FECHA
34609654321 Londres 2007-11-07 11:11:01
34609123456 Venecia 2007-11-07 12:08:03

Figura 47.- Formato del Fichero de Respuesta de una Encuesta Libre

=  Sies una encuesta con opciones, la pantalla de detalles que aparece es la siguiente:

Manual de Usuario de Mensajeria Negocios Péagina 45 de 58



&N mouvistar

Informacion detallada de la Encuesta

::S_'Ig‘;t:e la CARDLINAG
Fecha de inicio: o7f11/z007
Fecha de fin: ogf11/z007
Ackiva: Si

Fecha de activacidn: o7f11/z007

Tipe de enouesta: Pararnetrizable

Total de votos: 1

Mensaje de Gracias por participar!!!
Respuesta:

Fichero de dataos: Descargar

Opcion A ¢ bBlanco 100.0
COpcion B negro 0.0
Opoion © razul 0.0
Hulos: 0.0

oral: [
opcion |, 1 1. 1%

Zpoion Bi |u,g%
Cpcion Gt |g,g%

Mulos: | 0.0%

|_Desactivar _Maodificar mensaje de respuesta \_Borrar Volver

Figura 48.- Pantalla de Detalles de una Encuesta con Opciones Existentes

En las encuestas con opciones, no se da la opcion de descargar el fichero de respuesta ya que al
estar las respuestas previamente predefinidas se realiza automaticamente un procesamiento de las
mismas y se representa mediante un grafico de barras la distribucion de respuestas recibidas para

cada opcion.

En las pantallas de detalles de las encuestas, tanto en encuestas libres (Figura 21) como en las encuestas

con opciones (Figura 23), se muestran en su parte inferior una lista con los siguientes botones:

= [Activar/Desactivar]: Permite activar una encuesta que no esta activa, o desactivar una encuesta que

esta activa.

= [Modificar Mensaje de Respuesta]: Permite modificar el mensaje que se enviara a los clientes finales

que envien mensajes de respuesta a la encuesta.

= [Borrar]: Permite dar de baja una encuesta en el sistema.
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9 CONFIGURACION

Desde este médulo se pueden acceder a las siguientes funcionalidades:
1. Cuenta: desde esta opcidn se podra modificar los datos de contacto y el limite mensual de SMS.

2. Usuarios: desde esta opcion se podran visualizar el listado de los usuarios autorizados dados de alta en

la aplicacion, dar de alto nuevos usuarios y modificar datos relativos a un usuario.

3. Buzoén de entrada: desde esta opcion se podra configurar el funcionamiento del buzén de entrada de

mensajes.

4. SMS Internacional: desde esta opcién se podra activar o desactivar el envio de mensajes a numeracion

internacional.
5. Remitentes: desde esta opcidn se podra modificar la lista de los remitentes alfanuméricos definidos.

6. Usuario API: desde esta opcion de podra modificar el usuario y contrasefia de acceso por API, asi

como su envio al usuario gestor..

7. Cambio de clave: desde esta opcion se podra cambiar la contrasefia de acceso al servicio (solo

usuarios autorizados, ya que la clave del usuario gestor solo se puede modificar en Aplicateca.).

9.1 Gestion de la Cuenta

Desde aqui podemos modificar los datos de contacto como son:

o  Teléfono movil para las alertas SMS.

e Persona de contacto.

e Correo electrénico de contacto.

e Teléfono de atencidon — Es el teléfono de informacién del cliente al que Telefénica redirigira las
consultas y reclamaciones que se reciban respecto a sus obligaciones hacia los destinatarios de los
mensajes.

e Limite mensual de SMS — Por motivos de seguridad y control de consumo se establece inicialmente
un limite mensual de envio de SMS para cada cliente. Este limite puede ser variado por peticion del
cliente cambiando el valor en este formulario (el nuevo limite solicitado o es automatico, por lo que

puede tardar mas de un dia en estar disponible) .

Al finalizar se pulsa el boton Modificar para efectuar los cambios.
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2>< MensajeriaNegodos
¢Como quieres enviar los mensajes cortos?

Desde esta opcion podras modificar tus datos de contacto y el limite mensual de SMS. Al
finalizar pulsa el boton [Modificar] para efectuar los cambios.

Teléefono Movil para las alertas SMS: 34650424244
Persona de contacto:

Correo electrénico de contacto: manuel.ruiz@uptiva.ne
Teléfono de atencion:

Limite mensual de SMS: 3

(_Modfficar |

Figura 49.- Pantalla de Gestion de la Cuenta

9.2 Gestion de Usuarios

Esta opcién soélo estara visible para el gestor principal. Al entrar, se presentara el listado de los usuarios
(gestores principales y usuarios autorizados) que estan dados de alta hasta ese momento en la aplicacion.
El usuario gestor es el que se representa en negrita y puede crear tantos usuarios autorizados como estime

oportuno.
Se podran realizar las siguientes operaciones:
= Dar de alta nuevos usuarios autorizados.

= Modificar datos relativos a un usuario: mévil, nombre y apellidos, nombre de empresa y grupos de

contactos asignados.
=  Borrar usuarios autorizados.

La pantalla principal de gestién de usuarios se muestra en la figura a continuacion:
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2, Gestion de Usuaros

Eztos zon los Usuarios que utilizan la aplicacidn de Mensajeria de Megocias,
Fara maodificar o dar de baja alguno de ellos pulsa en el botédn que corresponde a cada
uno.

s varia Marmbre v Apellidas Mdwil Canfiguracian

FE4FDA3Z9- Soporte Uptiva Soporte Uptiva| 34650424244
SOPORTET

Alta de un Nueve Usuario Autorizado

! J

El gestar principal tiene la posibilidad de elegir que todos loz usuarios autorizados
zolamente puedan realizar envios a los grupos de contactos azignados a eze uzuario.

Configuracion:
Los usuarios autorizados pueden realizar todo tipo de envios,

= Configuracidon actual =

Los usuarios autorizados solamente pueden realizar envios a sus grupos de
contactos,

Activar

Figura 50.- Pantalla de Gestion de Usuarios

Desde el apartado de configuracion se podra indicar si los usuarios autorizados pueden o no realizar envios

a todos los grupos de contactos o sélo a los asignados.

9.2.1 Alta de un Nuevo Usuario

El gestor de la aplicacion puede crear tantos usuarios autorizados como se desee. Todos tendran el mismo

perfil en cuanto a funcionalidad se refiere.
Los datos que debera introducir para dar de alta un nuevo usuario autorizado son los siguientes:

= Cddigo de Usuario: Este sera el cédigo que utilizara el nuevo usuario autorizado para acceder a la

aplicacion, y puede tener como maximo 10 caracteres.

= Contraseia: sera la clave que utilizar4 el usuario autorizado para validarse en el sistema. Esta

contrasefia podra ser modificada por el propio usuario una vez que acceda a la aplicacion.
= Mévil: Teléfono movil del usuario autorizado.

= Nombre y Apellidos: Nombre y apellidos del usuario autorizado

Manual de Usuario de Mensajeria Negocios Péagina 49 de 58



A movistar

{d! Gestion de Usuarios

Alta de Usuarios Autorizados

Para dar de alta un Usuario introduce un Codigo, una Contrasefia para él, sus datos perzonales y
su ndmero de teléfono rmdvil. Adermds puedes indicar los grupos de contactos que vas a asignar a
este Usuario,

Cadigo de Usuario (maximo 10 caracteres):
Contrazefia (minimmo, & caracteres):

F.epita contrasefia (minimo, & caracteras)t
Méawil:

Nombre v Apellidas:

Darde alta_| | Volver

Figura 51.- Pantalla de Alta de Usuario Autorizado

Una vez pulsado el boton [Dar de Alta] se presentara una segunda pantalla en la que se deben seleccionar

los grupos de contactos que podra gestionar el usuario autorizado que se acaba de dar de alta.

Para cambiar alguno de los datos del Usuario, deberds posicionarte en la casilla adecuada y
actualizar la informacion gue se desees, Cuando havas concluido, deberds pulsar el botdn

[Modificar]
Cédigo de Usuario: MARKETING
Mawil: 34616395370
Mombre v Apellidos: Cepartaments Marketing
Mombre de Empresa: Maovistar

Seleccione grupos de contactos: [ cerTIF

[ encuesTa
O rrHH

O jeiLspo
O ForMcre
O FiLtro

Figura 52.- Pantalla de Asignacion Grupos Contactos en Alta de Usuario Autorizado

9.2.2 Modificacion de un Usuario

Desde la pantalla de Gestidon de Usuario Figura 47, se da la opciéon de modificar un usuario existente. Al

pulsar el botén [Modificar] aparece una ventana exactamente igual a la mostrada en la Figura 47.

Los datos que se pueden modificar son:

= Numero de movil del usuario.
= Nombre y apellidos del usuario.

= Elnombre de la empresa.
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= Los grupos de contactos a los que puede enviar mensajes.

Pulsando el boton [Modificar], se procedera a la actualizaciéon de los datos modificados.

9.2.3 Borrado de un Usuario

Desde la pantalla de Gestidon de Usuarios Figura 47, se da la opcion de borrar un usuario existente. Al pulsar

el Boton [Borrar] aparecera una ventana emergente solicitando el borrado de dichos datos.

9.2.4 Configuraciones opcionales

La segunda parte de la pantalla de Gestién de Usuarios, Figura 49, permite al gestor de la aplicacion definir

para cada usuario los tipos de envios que podra realizar a través del servicio.

Configuracion:

Lo=s usuarios autorizados pueden realizar todo tipo de envios

= Configuracién actual =

Los usuarios autorizados solamente pueden realizar envios a sus grupos de

contactos

|_Activar |

Figura 53.- Operaciones de Configuracion de Usuarios

El usuario gestor de la aplicacion puede configurar para cada usuario autorizado:

= Los usuarios autorizados pueden realizar todo tipo de envios: El usuario podra crear y gestionar su

propia agenda de contactos y realizar cualquier tipo de envio a través del servicio.

= Los usuarios autorizados solamente pueden realizar envios a sus grupos de contactos: El usuario
unicamente podra realizar operaciones sobre los grupos que el gestor de la aplicacién le haya habilitado
(Figura 49), es decir podra gestionar los contactos de dichos grupos, asi como realizar envios a dichos

grupos. El resto de las opciones del servicio no estaran disponibles para el usuario.

El gestor de la aplicacién configura el comportamiento para cada usuario pulsando el botén [Activar]. La
configuracién asociada a un usuario es la que estd acompafiada por la etiqueta Configuracion Actual. En la

Figura 50, el usuario tiene activado que solamente puede realizar envios a sus grupos de contactos.

9.3 Configuracion Buzén de Entrada

Desde esta opcion se podra configurar si se desea enviar un mensaje automatico de respuesta a los
usuarios que envien un mensaje al buzén de entrada, y en caso afirmativo, se podra definir el texto que se

desea enviar.
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2 7 Configuracion Buzén de Entrada

Desde esta opcidn, pusdes configurar el funcionamisnts de tu Buzdn de Entrada de Mensajes.
Puedes configuratlo para enviar un rmensaje de respuesta autorndtico cuando se reciba un nueve
rensaje en el buzdn de entrada, También puedes definir el texto del mensaje a envian

Respuesta automatica al recibir un nuevo mensaje en el buzdn:

Menzaje de respussta: Menzaje recibido en el buzén
correctamente

\_Guardar cambios

Figura 54.- Pantalla de Configuraciéon del Buzén de Entrada

9.4 SMS Internacional

Desde aqui se puede activar o desactivar el envio de mensajes a numeracién internacional. Se debe incluir

el prefijo internacional + o 00.

Con el fin de asegurar la recepcién de los sms en cualquier destino internacional y la posible respuesta, en
estos envios no se utilizan nunca remitentes alfanuméricos ni el remitente 217812, sino que se sustituye

automaticamente al remitente original por el remitente 638444812 para los envios internacionales.

2 MensajeriaNegodos

(Como quieres enviar los mensajes cortos?

Desde esta opcion, puedes activar o desactivar el envio de mensajes a numeracion internacional.
Recuerda que para enviar mensajes a esta numeracion debes incluir el prefijo intermacional + o 00
(ej: +3519000000 & 003519000000) El remitente 638444812 sustituye automaticamente al
remitente original para los envios intermacionales. Pulse en el boton "Detalles” para ver la
cobertura Intermacional disponible.

Permitir el envio de SMS Internacional: ]

| Guardar cambios |

| _Detalles

Figura 55.- Pantalla de SMS Internacional

Mensajeria Negocios permite enviar SMS a cualquier destino internacional por la herramienta Web o
utilizando el API, por un precio unico e independiente de cada destino, y esta garantizado a cualquiera de los

63 destinos de la tabla de destinos garantizados
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El envio al resto de paises es posible con soélo utilizar el prefijo adecuado, pero se advierte que se realiza por
conexiones no garantizadas y que no devuelven confirmacion sobre la entrega. El precio es el mismo que

para los destinos garantizados.

9.5 Gestion de Remitentes

Desde aqui podemos crear, cambiar o modificar el remitente de nuestros envios.

2 MensajeriaNegodos
iComo quieres enviar los mensajes cortos?

Dezde esta opcidn podras modificar tus remitentes . para ello deberis introducir los
rernitentesz, hasta cinco, v al finalizar pulsar el botdn [Modificar] para efectuar losz
cambios.

Fernitente de texto principal: |UFTDG
Fermitente de texto auxiliar 1:
Feritente de texto auxiliar 2:
FReritente de texto auxiliar 3:
Feritente de texto auxiliar 4:

Rermitente de texto auxiliar 5::

Maodificar

Figura 56.- Pantalla Gestion de Remitentes

9.6 Usuario API

Desde esta opcién se podra cambiar su contrasefia de acceso a la aplicacion. Para ello debera introducir en
el campo contrasefia actual, la contrasefia que utilizo para identificarse en la pagina principal del servicio. A

continuacién, en el campo Nueva contrasena, escribira la nueva contrasefia que elegida el Usuario.

Por ultimo, debera confirmar la nueva contrasefia, para asegurar que no se equivocé al escribirla y pulsar el

boton [Cambiar Contrasefa], para que los cambios se lleven a efecto.
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t.;"";\'L_ =

;*f_'_‘j,% 1
| X Contrasenas

Desde e:sta opcidn podras consultar tu usuario de API y cambiar tu conbraseria de
usuario de API, para 2llo deberds introducir tu Contrasefia Acual v la Hueva contraszefia,
debeards confirrmar la nuewa contrazefa v al finalizar pulzar el botén [Carnbiar
Contrasefia) para efectuar los cambios,

Uzuario de API: \FEAF 13- SOPIRTE.T
Caontrazefia Actual:
Muevs Contrazefia! [(FAinirno & caractares)

Confirmrmar Mueva Contrasefia: [minimo & caracteras)

L Cambiar contrasena |

Figura 57.- Pantalla Cambio de Contraseiia

9.7 Cambio de Clave

Desde esta opcion se podra cambiar su contrasefia de usuario, introduciendo tu contrasefia actual y la nueva

contrasefa.

La nueva contrasefia debe de cumplir los siguientes requisitos de seguridad:

= No coincide con anteriores contrasefias ya utilizadas.

= Incluye al menos 1 digito (0-9).

= Incluye al menos un caracter en minusculas.

= Incluya al menos un caracter en mayusculas.

= Incluye al menos un simbolo especial de la lista "@#$%".

= Lalongitud es mayor que 8 y menor que 20.
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N\
| g%y Cambiode Clave

Desde esta opcoion podras cambiar tu contrasefia de usuano, para ello deberas introducir tu
Contrasefia Actual v la Nueva contrasefia, deberds confirmar la nueva contrasefia v al finalizar
pulsar el boton [Cambiar Contrasenia] para efectuar los cambios.

La nueva contrasena debe de cumplir los siguientes requisitos de seguridad:

Mo coincide con anteriores contrasefias ya utilizadas.
Incluye al menos 1 digito [0-9)

Incluye al menos un caracter en minudsculas.

Incluya al menos un caracter en mayisculas.

Incluye al menos un simbolo especial de la lista "@#$%:".
La longitud es mayor que 8 v menor que 20.

Contrasena Actual: | |

Mueva Contrasena: (minimo & caracteres) | |

Confirmar Mueva Contrasefia: {(minimo & caracteres) | |

|_Cambiar contrasena

Figura 58.- Pantalla Cambio de Clave
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10 DOCUMENTACION

10.1 Manual del Gestor

Desde esta opcion se podra descargar la Ultima version de este manual (manual del gestor).

10.2 Manual del API

Desde esta opcion se podra descargar la ultima versién del manual del API.
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11 ENVIO DE MENSAJES A LA APLICACION

La aplicacion esta preparada para recibir mensajes de texto con una sintaxis especificada que permite a los

clientes finales que envian los mensajes al servicio:
= Darse de alta (con y sin informacion adicional) en un grupo de contactos.
= Darse de baja de un grupo de contactos.

= Responder a encuestas.

)

'
Q Basta con enviar el mensaje con el formato adecuado al 217812 siempre en mayusculas.

Para enviar mensajes basta con saber el remitente alfanumérico principal elegido en el momento del alta del

servicio y el nombre del grupo de contactos al que se desea enviar el mensaje.

11.1 Alta de un contacto en un grupo

Un cliente que desee darse de alta en un grupo de contactos (para recibir notificaciones, informacion, etc.)

debe enviar el siguiente mensaje:
ALTA <remitente alfanumérico principal> <nombre de grupo>"

Por ejemplo, si la empresa MIB S.A. al darse de alta ha elegido como remitente “MIBSA” y ha creado un
grupo de contactos llamado “CLIENTES”, para darse de alta en el grupo de contacto, un usuario debe enviar

el siguiente mensaje al 217812:
ALTA MIBSA CLIENTES
Si el alta es con informacién adicional, el mensaje debera ser:
ALTA <remitente alfanumérico principal> <nombre de grupo> <valor campo 1> <...>

En el caso de que el grupo de contactos tenga definidos los campos nombre y edad, el texto que un usuario

debe enviar en el SMS es el siguiente:

ALTA MIBSA CLIENTES CARMEN 28

11.2 Baja de un contacto en un grupo

Un cliente que desee darse de baja en un grupo de contactos debe mandar el siguiente mensaje:

1 El separador a emplear es el espacio en blanco. Aplica a la sintaxis de todos los mensajes a enviar

por el cliente final a la aplicacion.
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BAJA <Remitente alfanumérico principal> <nombre de grupo>
En el ejemplo el comando a enviar al 217812 es:

BAJA MIBSA CLIENTES

11.3 Responder a una encuesta

Un cliente que desee participar en una encuesta libre debe enviar el siguiente mensaje:

<Remitente alfanumérico principal > <nombre de grupo> <codigo de encuesta> <respuesta libre>

Si hay una encuesta de respuesta libre y de nombre “COLOR” el comando a enviar al 217812 es:
MIBSA CLIENTES COLOR ROJO

Para responder a una encuesta con opciones:

< Remitente alfanumeérico principal> <nombre de grupo contactos> <nombre de encuesta> <A, B o C>

En el ejemplo, si hay una encuesta de respuesta con opciones y de nombre “FIESTA” el comando a enviar

es!

MIBSA CLIENTES FIESTA B

11.4 Enviar Mensajes al Buzén

Un cliente que desee enviar mensajes al buzén de la aplicacion debe enviar:
<Remitente alfanumérico principal> <texto a enviar>
Por ejemplo:

MIBSA Me gustaria recibir informacién sobre promociones.

ATENCION TELEFONICA

Para consultas o atencion telefénica puedes hacerlo llamando al nimero 900 510 041 desde cualquier
teléfono, donde te atenderan en horario de lunes a viernes entre las 8h y las 20h y remitiran al teléfono

propio de asistencia técnica del servicio Mensajeria Negocios en caso necesario.

Manual de Usuario de Mensajeria Negocios Péagina 58 de 58



